Zmiananr 5
REGULAMINU INTERNETOWEJ SPRZEDAZY ,,PKP Intercity” S.A. (Regulamin e-IC)

Obowigzuje od 26 kwietnia 2018 r.

W REGULAMINIE INTERNETOWEJ SPRZEDAZY ,,PKP Intercity” S.A. (Regulamin e-IC),
obowigzujgcym od dnia 29 czerwca 2017 r., wprowadza sie nastepujgce zmiany:

1) w Rozdziale | § 4 ust. 5 pkt 5 otrzymuje brzmienie:

,D) bilety internetowe na przejazd jednorazowy w wagonie z miejscami do lezenia, sypialnymi
— nalezy dokona¢ w ciggu 15 minut od zaméwienia, nie pdzniej niz na 2 godziny przed
planowang godzing odjazdu pociggu ze stacji poczatkowej z wyjgtkiem wybranych
pociggdw wskazanych na stronie internetowej, dla ktérych ptatnosci za bilet internetowy
na przejazd jednorazowy w wagonie z miejscami do lezenia, sypialnymi nalezy dokonac¢ w
ciggu 15 minut od zamdwienia, nie pdzniej niz na 15 minut przed godzing odjazdu pociggu
z danej stac;ji”,

2) w Rozdziale II:
a) §1

—ust. 6 pkt 2 skresl sie zapis ,lub Karte INTERCITY zakupiong najpdzniej w dniu 28
listopada 2016 r.” oraz w pkt 3 skresla sie zapis ,zakupiong w dniu 29 listopada 2016 r.
lub pézniegj”,

— ust. 7 pkt 2 otrzymuje brzmienie:

,2) bilet internetowy na przejazd w wagonie z miejscami do lezenia/sypialnymi —
najwczesniej na 30 dni a najpdzniej na 2 godziny przed planowang godzing odjazdu
pociggu ze stacji poczatkowej (rozpoczecia biegu pociggu), z wyjgtkiem wybranych
pociggdw wskazanych na stronie internetowej, dla ktérych bilet internetowy na
przejazd w wagonie z miejscami do lezenia, sypialnymi mozna naby¢ najwczesniej
na 30 dni a najpdzniej na 15 minut przed planowang godzing odjazdu pociggu ze
stacji wyjazdu Podrdznego, w przypadku biletow:

a) na miejsce sypialne — na przejazd maksymalnie 3 0sob,

b) na miejsce do lezenia — na przejazd maksymalnie 3, 4 lub 6 oséb

w zaleznosci od rodzaju wagonu i kategorii przedziatu (nie wydaje sie biletéw bez
gwarancji miejsca);”,

b) § 2 ust. 2 otrzymuje brzmienie:

,2. Podréiny z biletem internetowym na jednorazowy przejazd, moze wymienic
posiadany bilet:
1) w Serwisie e-IC, nie pdzniej niz:
a) na 30 minut — w przypadku biletu na przejazd w wagonie z miejscami do
siedzenia (dotyczy rdwniez biletdw bez gwarancji miejsca do siedzenia),
b) na 30 minut — w przypadku biletu z rezerwacjg miejsca w przedziale
menedzerskim,
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c) na 135 minut — w przypadku biletu z rezerwacja miejsca do
lezenia/sypialnego, z wyjatkiem wybranych pociggéw wskazanych na stronie
internetowej, dla ktérych bilet internetowy na jednorazowy przejazd w
wagonie z miejscami do lezenia, sypialnymi mozna wymieni¢ nie pdzniej niz
na 30 minut

- przed planowanym odjazdem pociggu ze stacji wyjazdu wskazanej na wymienianym
bilecie;
2) u Agenta za posrednictwem, ktorego bilet internetowy zostat zakupiony, z

zachowaniem terminéw okres$lonych w pkt 1.7,

c) §3:

—ust. 1 pkt 1 lit. b zapis ,2 godziny przed planowanym” zastepuje sie zapisem ,,15 minut
przed planowym” oraz w lit. ¢ zapis ,,60 minut przed planowanym” zastepuje sie zapisem
»15 minut przed planowym”,

— ust. 3 otrzymuje brzmienie:

»3. W przypadku nie dotrzymania terminéw, wskazanych w ust. 1 pkt 1 lit. b i c zwrot
za niewykorzystany bilet ze wskazaniem miejsca do lezenia/sypialnego, w
przedziale menedzerskim, poswiadczony przed godzing odjazdu na nim wskazang,
dokonywany jest na wniosek Podréznego, na zasadach okreslonych w Rozdziale IV
§ 1a. Nie podlegajg zwrotowi optaty za miejsca do lezenia/sypialne, w przedziale
menedzerskim, jezeli bilet ze wskazaniem takiego miejsca zostat poswiadczony po
godzinie odjazdu wskazanej na bilecie, z zastrzezeniem ust. 11 i 12, przy czym
optata za przejazd jest zwracana po potraceniu odstepnego.”,

— ust. 12 na koncu zdania kropke zastepuje sie przecinkiem i dodaje zapis w brzmieniu:
,Z zastrzezeniem ust. 11 pkt 1.”.

Strona2z2



